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Plan d'actions 2024-2028 pour le tourisme et les loisirs du Grésivaudan

Axes stratégiques
Objectifs 

opérationnels
Actions Priorité Pilotage Actions 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 Total

CCLG
Faire adhérer les exploitants des deux établissements thermaux (organisation des 

temps de concertation et de travail)               
X X X X

OTBC
Encourager le développement d’offres complémentaires au thermalisme (bien-

être, sport-santé, nature), prenant en compte les spécificités de chaque station 

(Allevard et Uriage)

X X X X

OTBC
Travailler plus spécifiquement des activités combinant les offres des pôles 

thermaux avec leurs pôles d’altitude respectifs
X X X X

CCLG
Déployer les camps de base pour en faire de véritables outils de concertation et 

de gouvernance locale 
X X X X

OTBC
Définir une stratégie de promotion touristique adaptée aux enjeux propres à ces 

sites naturels de façon à maîtriser les flux et faire découvrir de nouveaux lieux
X

CCLG
Intégrer la dimension touristique dans les actions de sensibilisation autour de la 

gestion pastorale en lien avec les sites de pratiques d’activités de pleine nature
X X X X 3 500,00 €      3 500,00 €      3 500,00 €      3 500,00 €    14 000,00 €    

CCLG Identifier et prioriser les évènements d’intérêt touristique X X

OTBC
Investir ces évènementiels via l’OTBC pour en faire des vecteurs d’économie 

touristique
X X X X

1.1.D

Valoriser les démarches de 

transition des stations du territoire 

au sein du schéma tourisme du 

Grésivaudan

1 CCLG
Communiquer et sensibiliser, établir des partenariats et collaborations, accélérer 

et promouvoir l'offre touristique diversifiée, mettre en œuvre des mesures de suivi 

et d'évaluation

X X X X

CCLG Identifier les patrimoines bâtis d’intérêt touristique X

OTBC
Renforcer la mise en tourisme des patrimoines par la valorisation expérientielle 

pour qu’il deviennent des marqueurs territoriaux
X X X X

CCLG
Appuyer la mise en réseau des patrimoines dans le contexte touristique, 

notamment par un langage commun sur l’histoire du Grésivaudan et la 

communication de l’OTBC                        

X 40 000,00 €    40 000,00 €    

CCLG
Digitaliser l'écosytème des productions locales et des savoir-faire locaux en leur 

donnant une dimension touristique
X

OTBC Accompagner les acteurs dans la mise en visibilité de leurs offres                         X X X X

CCLG
Renforcer les liens avec les labels et s'inspirer de la démarche de labélisation 

SMBT Excellence
X

OTBC Valoriser les produits locaux / Isère : Noix, chèvre, alpage, vins, truffes, asperges… X X X X
 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

1.2

Augmenter le 

rayonnement du 

patrimoine

1.2.A

Valoriser et mettre en tourisme les 

patrimoines bâtis d’intérêt 

touristique

1
 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

1.2.B

Mettre en visibilité les produits et 

artisanats locaux

1

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

1.1.B

Affirmer les grands espaces 

naturels de montagne comme 

éléments de partage et de 

singularité du territoire 

1

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

1.1.C

Insuffler une image active et 

dynamique par les évènementiels 

structurants du territoire

1

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

Calendrier de réalisation Dépenses prévisionnelles

1. 

Valoriser une 

identité de 

territoire pour se 

singulariser

1.1 

Consolider une 

identité de territoire

1.1.A 

Ancrer l’activité thermale dans 

son territoire et l’adapter aux 

attentes actuelles

1

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 
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Axes stratégiques
Objectifs 

opérationnels
Actions Priorité Pilotage Actions 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 Total

Observer et questionner un panel d'usagers pour valider le besoin en termes de 

confort d'usage, accompagné par des  experts du sujet

Bâtir une méthodologie propre à l'intégration du confort d'usage dans les projets 

touristiques, à l'instar du référentiel élaboré par le Département de la Savoie

Engager une étude de modélisation de la mise en accessibilité des sites tests des 

camps de base du Collet d'Uriage-les-Bains

Définir une liste des sites valorisables sur les notions d'accessibilité PSH/PMR, sur la 

base des critères issus de l'étude

2.2.A

Recenser l’ensemble des 

équipements et services

1 CCLG
Identifier et recenser les offres mobilisables, formaliser des produits et des services 

dédiés, en priorisant le volet loisirs post-séminaires
X

Développer et promouvoir des offres de loisirs d'affaire en lien avec les 

agglomérations environnantes.

Construire des prestations globales de tourisme d'affaire intégrant les services de 

séminaires.

OTBC Concevoir des offres adressées à la population locale et aux excursionnistes X

CCLG
Intégrer les boucles cyclotouristiques dans une finalité de produit, en les 

adaptant à des clientèles et pratiques variées et en identifiant les points d'intérêt 

marchands 

X X X X 5 000,00 €      1 000,00 €      1 000,00 €      1 000,00 €    8 000,00 €      

CCLG
Inciter les communes à mettre en œuvre le schéma d'accueil ds camping car 

(élargir possiblement aux vanistes)
X

CCLG Décliner les actions opérationnelles du Schéma Parapente X

2.4.A

Cibler, caractériser et prioriser des 

clientèles 

2 OTBC
Analyser et formaliser les attentes des clientèles (séjour, excursion, population 

locale....) 
X

Affirmer le rôle central de l’OTBC dans la promotion touristique du territoire

S'organiser avec les partenaires territoriaux 

Etre en complémentairé avec les opérateurs

Calendrier de réalisation Dépenses prévisionnelles

2.4

Rendre lisible l’offre 

auprès des 

clientèles ciblées en 

lien avec le 

positionnement du 

territoire et les 

éléments de 

langage 

« attractivité »

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 2.4.B

Engager une promotion 

commerciale ciblée  

2 OTBC X X X

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

2.3

Valoriser les 

pratiques de loisirs 

de proximité

2.3.A

Adresser des offres aux 

populations résidentes et aux 

clientèles excursionnistes pour 

une meilleure contribution à 

l’économie du territoire

1

2.3.B

Accompagner la mise en oeuvre 

des schémas directeurs réalisés 

2
 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

50 000,00 €    

2.2

Structurer et 

développer une 

offre de tourisme 

d’affaires

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

2.2.B

Concevoir des offres de tourisme 

d’affaires et post-séminaires

2 OTBC X X X

X X 35 000,00 €    15 000,00 €    

20 000,00 €    20 000,00 €    

2.1.B

Tester et capitaliser sur la mise en 

accessibilité PSH / PMR sur des 

offres « tourisme & loisirs » ciblées

2 CCLG X

2. 

Investir des filières 

structurantes pour 

le territoire en 

phase avec les 

tendances du 

marché

2.1

Intégrer le principe 

de confort d’usage 

sur l’ensemble de 

l’offre  

2.1.A

Déployer le confort d’usage au 

sein de l’offre existante et à venir

2 CCLG X X X
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Axes stratégiques
Objectifs 

opérationnels
Actions Priorité Pilotage Actions 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 Total

CCLG
S'appuyer sur des démarches collaboratives et des outils pour concrétiser la 

transition vers un tourisme responsable, notamment via une stratégie de 

labellisation

X X

CCLG
Partager la vision du territoire via la réalisation d'un manifeste pour un tourisme 

responsable dans le Grésivaudan
X X 20 000,00 €    10 000,00 €    30 000,00 €    

CCLG  
Intégrer des programmes de sensibilisation et d'éducation à la transition 

énergétique et climatique dans l'expérience touristique
X X X X 25 000,00 €    20 000,00 €    15 000,00 €    10 000,00 €  70 000,00 €    

CCLG
Prendre en compte des mesures d'adaptation aux changements climatiques 

dans les actions dans lesquelles la CCLG est « Maitrise d’Ouvrage »
X X X X

CCLG Identifier et clarifier les besoins du Grésivaudan                   X X X X

CCLG
Définir la stratégie du territoire en lien avec les opérateurs des mobilités et du 

tourisme, en s'inspirant de bonnes pratiques en France et en Europe
X 45 000,00 €    45 000,00 €    

CCLG
Poursuivre et tester des solutions opérationnelles en se rapprochant du SMMAG 

(offres packagées intégrant le transport, adaptation des horaires aux besoins des 

clientèles…).

X X X X 20 000,00 €    20 000,00 €    20 000,00 €    20 000,00 €  80 000,00 €    

OTBC Digitaliser une connaissance précise du parc d’hébergements marchands X X X X

CCLG
Rénover les bâtiments touristiques énergivores propriétés de la CCLG et établir 

une stratégie d’accompagnement des copropriétés en s’inscrivant dans des 

dispositifs plus larges (AURG, PLH,  AMI Atout France…)

X X X X

CCLG
Recenser l'ensemble des expérimentations et projets concluants en France en 

matière de réhabilitation d'ensembles immobiliers de tourisme, et s'interroger sur 

leur devenir

X X X X 7 500,00 €      7 500,00 €      15 000,00 €    

OTBC Récompenser la clientèle séjournante X X X X

CCLG
S’appuyer sur l’agilité d’exploitation des pôles d’altitude en formalisant des 

process pour agir sur la performance de l’offre touristique 
X X X 15 000,00 €    15 000,00 €    

CCLG
Communiquer largement en interne et en externe pour valoriser ces bonnes 

pratiques et méthodes, afin de positionner le Grésivaudan comme un territoire 

de référence

X X X 10 000,00 €    10 000,00 €    10 000,00 €  30 000,00 €    

CCLG
Accompagner les communes dans l'appropriation et la déclinaison de la 

stratégie touristique du Grésivaudan, en proposant l'expertise des services 

communautaires

X X X X

CCLG
S'appuyer sur l'exemple de territoires ayant engagé une transformation de leur 

modèle touristique et des offres à destination des clientèles 
X X 15 000,00 €    15 000,00 €    30 000,00 €    

OTBC
Adresser des produits et des actions de découverte à la population locale » 

avec un focus famille, notamment à l'occasion de grands événements
X X X X

CCLG
Renforcer le dialogue collaboratif avec les autres acteurs (économiques, 

résidents, …) de la montagne en coordonnant et en accompagnant dans la 

médiation

X X X X 15 000,00 €    15 000,00 €    10 000,00 €    10 000,00 €  50 000,00 €    

CCLG
Intégrer l’éducation et la sensibilisation à la protection de l’environnement dans 

l’offre et la communication touristique
X X X X

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

Calendrier de réalisation Dépenses prévisionnelles

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

3.2

Adapter l’offre aux 

enjeux de la 

transformation de 

l’économie 

touristique

3.2.A

Cultiver l’agilité et la performance
2

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

3.2.B

Engager le développement d’une 

offre touristique responsable

1

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 

3.

Engager la 

transformation du 

modèle 

économique pour 

conforter un 

tourisme 

responsable

3.1

Encourager une 

économie 

touristique 

vertueuse

3.1.A

Affirmer et mettre en oeuvre le 

cadre d’intervention de la 

collectivité en termes de tourisme 

responsable afin de contribuer au 

PCAET

1

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

3.1.B

Agir sur l’offre de mobilités 

touristiques

1

3.1.C

Adapter l’offre d’hébergement 

touristique

1
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Axes stratégiques
Objectifs 

opérationnels
Actions Priorité Pilotage Actions 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028 Total

CCLG
Allouer les ressources humaines suffisantes pour mettre en œuvre les nouvelles 

actions et projets et évaluer la mise en œuvre du schéma touristique
X X X X

CCLG
Anticiper sur les besoins de recrutement et de formation/montée en 

compétences du service montagne tourisme et identifier des profils
X

CCLG
Mettre en place des modes opératoires, notamment des groupes de travail, pour 

organiser le rôle politique de la commission tourisme.
X

CCLG
Intégrer régulièrement à l'ordre du jour de la commission tourisme et attractivité 

du territoire l'actualité de la délégation politique montagne et stations
X X X X

CCLG
Adapter les outils d'analyse et d'évaluation au regard des enjeux du PCAET : 

requestionner notamment le fonds d’aide (fonctionnement, enveloppe annuelle, 

critères)

X X X

OTBC
Mettre en place un observatoire de l’économie tourisme & loisirs en lien avec la 

taxe de séjour 
X X X X

OTBC
Positionner la taxe de séjour comme élément structurant pour la filière 

hébergement
X X X X

CCLG
Mettre en place un mode opératoire pour valider un cadre stratégique 

d’intervention entre CCLG et OTBC notamment auprès des partenaires et 

acteurs du territoire

X

OTBC  
Apporter de la part de l'office de tourisme une expertise métier et opérationnelle 

sur les sujets du tourisme ainsi que les remontées du terrain afin de contribuer aux 

décisions stratégiques de la CCLG.

X X X X

OTBC  
Mettre en œuvre les objectifs prioritaires précisés dans la convention cadre 2024-

2027 et les suivre dans le temps
X X X X

OTBC  
Assumer les missions obligatoires de façon à répondre aux défis des OT, 

notamment animer l’écosystème des professionnels de l’offre « tourisme & loisirs » 
X X X

OTBC  
Organiser les missions complémentaires notamment engager une stratégie de 

promotion commerciale ciblée sur les politiques développées par la CCLG
X X X

OTBC  
Identifier les points de convergence et complémentaires avec l'OT de 

Chamrousse et formaliser un partenariat
X X X

OTBC  Digitaliser la connaissance de l’offre X X X

CCLG
Fixer une méthode entre la CCLG et l'OTBC pour suivre les indicateurs et évaluer 

la mise en œuvre de la convention
X

CCLG
Assurer la représentation politique et technique du Grésivaudan dans les contrats 

de partenariat existants
X X X X

CCLG
Identifier les partenaires potentiels, notamment au regard des nouveaux sujets 

émergeant de la stratégie 
X X X X

CCLG
Définir un mode opératoire inter services (Tourisme et Economie) pour 

l’identification et la valorisation des friches touristiques
X

CCLG
Concevoir et mettre en oeuvre un mode opératoire inter-service dédié à 

l’accueil d’opérateurs
X X X 15 000,00 €    10 000,00 €  25 000,00 €    

CCLG  Former les agents (CCLG + OTC) pour accompagner ce type d’accueil X X X 5 000,00 €      5 000,00 €      5 000,00 €    15 000,00 €    

162 075,00 €  190 578,00 €  133 081,00 €  75 584,00 €  537 000,00 €  

Calendrier de réalisation

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

Dépenses prévisionnelles

4.2

Se déployer en 

externe

4.2.A

Optimiser les relations avec les 

partenaires institutionnels

1

4.2.B

Créer les conditions favorables 

pour l’implantation d’opérateurs 

touristiques

2

4.1.D

Bâtir un binôme stratégique et 

opérationnel entre la CCLG et l’OT 

communautaire Belledonne-

Chartreuse

2

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 
4.1.E

Positionner l’OT communautaire à 

l’échelle via la définition d’une 

convention d’objectifs et de 

moyens

2

 Coût de l'action imputé sur les ressources humaines 

et financières existantes 

4.

S'organiser pour 

rendre le territoire 

performant

4.1

S'organiser en 

interne

4.1.A

Mettre en adéquation les besoins 

en ressources humaines au regard 

de l'ambition

1

4.1.B

Associer la commission tourisme à 

la mise en œuvre du schéma de  

tourisme du Grésivaudan

2

4.1.C

Capitaliser sur des outils 

performants

2

 Moyens humains et financiers à voter par l'office de tourisme 

Belledonne-Chartreuse 
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